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Tmi Erkki Pitkanen on vuoden 2009 QTeam® -yritys

Tmi Erkki Pitk&nen on pitkan linjan kuljetusyritys Kuusamosta. Téané paivana suori-
tealoina ovat raakapuunkuljetus seka linja-autojen tilausliikenne

Erkki aloitti tydskentelyn metsaalalla ja raakapuunkuljetusten parissa jo vuonna 1967. Kuljet-
tajakokemuksen kartuttua Erkki perusti oman kuljetusyrityksen vuonna 1976. Parin vuoden
kuluttua tasta alkoi yhteistyd Erkin veljen Osmon kanssa ja yhteisyrityksen suoritealoina ovat
vuosien mittaan olleet monipuolisesti mm. maansiirtokuljetukset, raakapuukuljetukset ja eri-
koiskuljetukset lavetilla. Linja-autojen tilausliikenne aloitettiin 2000-luvun alkupuolella.

Erkilla on uskoa tulevaisuuteen metséalan kuljetusyrittdjana.”Logistiikka ja sen raakapuunkul-
jetukset ovat yksi tarkea lenkki koko metsateollisuuden toimintaketjussa. Meidan tehta-
vanamme on kehittaa sita kilpailukykyisemmaksi. Olemme olleet mukana alusta asti QTeam®-
logistiikassa. Useat asiakkuudet mahdollistavat logistiikkavirtojen yhdistelya, joka on meilla
elinehto pitkien etaisyyksien takia. Kehittamista talla alalla kuitenkin viela riittad”, toteaa Erkki
Pitkanen. Myos yrityksen kokemukset monilta eri kuljetusten suoritealoilta mahdollistavat liikke-
toiminnan kehittymisen jatkossa.

Perheyrittdjyys, joustavuus sekéd hyva henkildstd ovat yrityksen menestyksen taustalla

Ammattitaitoinen ja palvelualtis henkildsto on ollut pitkdjanteisen toiminnan perusta. Erkin poi-
ka Heikki on ollut toiminnassa mukana kuljetuksista vastaavana jo useita vuosia. N&in ollen
yrityksen jatkuvuus ja sukupolvenvaihdos on turvattu. Erkin ja Heikin liséksi yritys tydllistaa
kaksi henkiloa.

Laatu ja ymparisto

Tmi Erkki Pitkdnen kayttaa johtamisessaan PKY-LAATU® —toimintajarjestelmaa. Yrityksen
laatu- ja ymparistojarjestelméan tuorein ulkopuolinen auditointi ja sertifiointi on toteutettu alku-
vuodesta 2009. Auditoinnin yhteydessa yritys on liittynyt myos kuljetus- ja liikennealan ener-
giatehokkuussopimukseen kayttoon ottamalla EMISTRA —seurantajarjestelman. Nain yrityk-
sen paastoarvot kirjautuvat valtakunnalliseen tilastoon ja samalla seuranta véahentad ymparis-
tovaikutuksia huomattavasti. Toimintajéarjestelméan saannéllinen yllapitdminen takaa yrityksen
jatkuvan kehittymisen niin asiakaspalvelu- kuin ympéaristdasioissakin.

Tunnustuksen myoéntaminen QTeam®-15v juhlaseminaarissa
Logistiikkayritysten valtakunnallinen yritysverkosto QTeam® kokoontui lauantaina 21.11.2009
Vuokattiin, Holiday Club Katinkultaan 15-v juhlaseminaariin. QTeam® -yritysverkostoon kuuluu

150 yritysta ja ajoneuvoja niissa on n. 400.

Juhlaseminaarin yhteydessa logistiikkavastaava Pasi Korhonen QTeam®:sta luovutti tunnus-
tuksen vuoden QTeam® -yritysvalinnasta Erkki Pitkaselle.
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Lisatietoja:

Yritysesittely osoitteessa www.qteam.fi/epitkanen

T:mi Erkki Pitkédnen KH FIN OY /QTeam®
Isa-Pekantie 1 B 7 Matti Kilpelainen
93600 KUUSAMO Taimistokuja 1
88600 SOTKAMO
GSM. 0400-264 609 Puh. 0207 444 500
Fax 08-853 573 Fax 08-6661 143
pitkanenky@qteam.fi GSM 0400-387 357

matti.kilpelainen@khfin.fi

Pasi Korhonen
GSM 0400-586 147

Vuoden QTeam® —yrityksen valintakriteerit ovat mm.:

e Yritys/yrittdja on ollut omassa toiminnassaan esimerkillinen.

e Yrittajalla/yrityksella on aktiivisesti yllapidetty PKY-LAATU® -toimintajarjestelmé, jolla yritysta johdetaan
ja kehitetdén asiakasvaatimusten mukaisesti.

e Yritys on liittynyt kuljetus- ja liikennealan energiatehokkuussopimukseen ja seuraa ymparistoasioita
PKY-LAATU® ja EMISTRA seurantajarjestelmalla.

o Yrittajalla/yrityksellda on tyytyvainen asiakaskunta asiakastyytyvaisyysmittauksella mitattuna.

o Yrittajalla/yrityksella on siististi QTeam®:n asuihin pukeutunut henkildsto.

e Yrittdjan/yrityksen ajoneuvot ovat aina siistissé kunnossa.

e Yrityksen ajoneuvot on merkitty QTeam® -tarroilla, jotka toimivat laadukkaan yrityksen tunnuksena.

e Yritykselld on hyvin yllapidetyt internet —kotisivut.

e Yrittaja/yritys on aktiivisesti ollut myétavaikuttamassa QTeam®:n toimintojen kehittymiseen.
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Kuvateksti: Vuoden QTeam® -yrityksesta Heikki, Liisa ja Erkki Pitkdnen. Tunnustuksen luovutti 15 v -
juhlaseminaarissa Pasi Korhonen QTeam®:sta.

Puh. 0207 444 500
Fax 08-6661 143
toimisto@khfin.fi

Y —tunnus 0959474-9
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