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OULUN TAKSIPALVELUT OY:LLE JA AUVO VIRPI OY:LLE LAATUSERTIFIKAATTI

Laatujarjestelmdssa nakyy asiakkaan arvostus

- Yrittdjien omien asenteiden tarkistaminen, asiakkaidemme huolellinen kuunteleminen ja kilpailijoilta
oppiminen olivat keskeisia innovaatiotekijoitd ryhtyessamme johtamaan Oulun Taksipalvelut Oy:ta uusille
urille, kertoo yhtidn hallituksen puheenjohtaja Juhani Romppainen. - Muutamat ratkaisevat havaintomme
johtivat siihen, ettd aloimme erikoistua kaikkein vaativimpiin asiakasryhmiin ja palveluihin. Tama edellytti
oleellista muutosta my6s henkildstéssamme.

- Kenenkaan osalta ei silloin enda riittanyt se, ettd pelkastaan suostui yhteisiin padamaariin. Jotta muuttuneet,
erikoistuneet palvelutehtavat pystyy laadukkaasti hoitamaan, on sitouduttava syvallisesti hyvaan
asiakaspalveluun ja muihin yrityksen paamaariin. Nain vahvistaa molempien yritysten, Oulun Taksipalvelut
Oy:n ja Auvo Virpi Oy:n toimitusjohtaja Auvo Virpi.

Hyvaa henkiléstojohtamista tukeva laatujarjestelma

- Henkildstéjohtamisessa tarvitaan positiivisuutta ja haastavia maaleja seka elamista ajan hermolla. Tama
auttaa ymmartdmaan eri asiakkaiden eri lailla muuttuvia tarpeita. Yhteinen kouluttautuminen ja asioiden
kertaaminen kuuluvat keskeising Oulun Taksipalvelut Oy:n ja Auvo Virpi Oy:n toimintamalleihin, kertoo tj.
Auvo Virpi. - Ne me olemme nyt kuvanneet PKY-LAATU® -laatujarjestelmiin. Yritystemme laatujarjestelmat
tayttavat paitsi uuden taksilain vaatimukset, sen ohella my6s monet johtamisen, palvelun ja
ymparistoasioiden nakokohdat, joiden huomioon ottoa menestyva liiketoiminta edellyttaa.

- Laatujarjestelman tekevat elavaksi sita kayttavat tyontekijat. Erilaisista koulutus- ja kokemustaustoista
huolimatta jokaisella tyontekijalla on havaittavissa aito oman tekemisen arvostus seka halu kannustaa
tyotovereita. - Tdma havainto on oikea ja se nakyy suoraan kunkin tydpaivan tuloksessa, iloitsee hall. pj.
Juhani Romppainen.

Toiminnan kehittdmiseen kannustava laatujarjestelma

Oulun Taksipalvelut Oy:n ja Auvo Virpi Oy:n internetissa toimivat PKY-LAATU® -toimintajarjestelmat auttavat
organisaatioita tehostamaan toimintaansa, etsimaan kustannussaastdja, parantamaan tydhyvinvointia ja
asiakaspalvelua sekd vahentdmaan energiankulutusta ja aiheuttamiaan ymparistdrasituksia.
Toimintajarjestelma on hyvin monipuolinen ja kateva, koska siind on esitaytettyjen tydpohjien ohella
litetiedosto-ominaisuus. Nama auttavat organisaatiota saamaan nopeasti otteen laatu- ja ymparistdasioista
seka asiakaspalvelutasostaan, toteaa toimitusjohtaja Matti Kilpelainen KH FIN OY:sta.

- Elektroninen nettiratkaisu on lydomatén muihin ratkaisuihin verrattuna. Tama elaa koko ajan tata paivaa, on
helppo paivittda ja laajentaa kattamaan liiketoiminnan uudet alueet. Toimintajarjestelma mahdollistaa myds
palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen organisaation ja tAman asiakkaiden tai henkildkunnan valille.
Automaattiset laskentatoiminnot helpottavat mm. asiakashallintaa, budjetointia, kuukausiseurantaa,
laatupoikkeamien kasittelya ja paastolaskentaa. Jarjestelma vastaa ISO 9001:2000 ja ISO 14001:2004 seka
OHSAS 18001 vaatimuksiin.

Oulun Taksipalvelut Oy:n ja Auvo Virpi Oy:n laatujarjestelmat kattavat yritysten kaikki palvelut.
Auditoinneissa saatiin naytot sertifioinnin vaatimuksista. Sertifikaatit myonsi KH FIN OY:n sertifiointiyksikko
Finlog Audit Oy ja ulkoiset auditoinnit suoritti Jussi Lukkari.
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