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LAATUSERTIFIKAATIT ALAJARVEN STEELY OY:LLE JA JH-KULJETUS OY:LLE

Eteld-Pohjanmaan yrityksilla vahva tahto onnistua yha paremmin

Alajarven Steely Oy on tilauskonepaja, joka keskittyy hitsattujen terdsrunkorakenteiden ja
kotelopalkkien valmistukseen. - Laadunvalvonta on aina ollut meilla jokapaivaista ty6ta, jota on
tukenut ulkopuolinen tarkastuslaitos. Kuitenkin tuotantovolyymien jatkuvasti noustessa haluamme
korostaa erityisesti laadullisten tekijéiden kokonaisvaltaista merkitysta, painottaa toimitusjohtaja
Keijo Koivunen.

- Laatujarjestelman rakentaminen oli tehtava, jossa kytkimme yhteen laajan teknisen
osaamisemme ja monien arkisten kaytantéjemme toimintatavat. Onnistuimme saamaan aikaan
jarjestelman, joka tukee sita periaatettamme, etta laatu tehdaan tekemalla eika tarkastamalla. Nain
se palvelee meita jokaista, my0s vieraskielisia tyontekijoitamme, kertoo toimitusjohtaja Koivunen.

JH-Kuljetus Oy on monipuolinen kuljetusyritys, jolla on myds merkittavaa purku- ja lastauspalvelua.
- Toimintamme on vuosien kuluessa laajentunut ja monipuolistunut, joten laatujarjestelmatyén
Iahtokohta oli yhteinen tarve selkeyttaa monitahoisen liiketoimintamme pelisdantéja, kertoo
toimitusjohtaja Jussi Haavisto.

- Olemme aiemminkin maaritelleet yrityksessa kaytettavid menettelytapoja. Kuitenkin
laatujarjestelma ja siihen liittyvat yhteiset henkildstdpalaverit ja —koulutukset tuovat uutta
painoarvoa ja selkeytta sisaisesti sovituille pelisdannaille, kertoo kuljetusvastaava Timo Haavisto.
- Jarjestelman kayttéénottoon kuuluvassa sisdisessa auditoinnissa ja sen yhteisessa kasittelyssa
oivalsimme, millaisia uusia askeleita olemme laatuprojektin kuluessa onnistuneet ottamaan, kertoo
satamavastaava Janne Haavisto.

- Yha useammin yritykset tdrmaavat laatusertifikaattivaatimuksiin kaikilla toimialoilla. On hienoa,
etta Etela-Pohjanmaan pk-yritykset kehittavat toimintaansa ja nain varmistavat kilpailukykyaan,
toteaa Eteld-Pohjanmaan Yrittdjat ry:n toimitusjohtaja Anne Katajamaki. Nyt luovutetut
sertifikaatit ovat osa Etela-Pohjanmaan yrittdjien tarjpamaa uutta jasenpalvelua. Jarjeston
toiminnan yhtena tarkoituksena on parantaa pienten ja keskisuurten yritysten ja yrittajien
kilpailukykyisen ja kannattavan toiminnan edellytyksia, korostaa Anne Katajamaki.

Toiminnan kehittamista tukeva laatujarjestelma

Yritysten internetissa toimiva PKY-LAATU® -toimintajérjestelma auttaa organisaation tehostamaan
toimintaansa, etsimaan kustannussaastdja, parantamaan tydhyvinvointia ja asiakaspalvelua seka
vahentamaan energiankulutusta ja aiheuttamaansa ymparistérasitusta. Toimintajarjestelma on
hyvin monipuolinen ja kateva, koska siina on esitaytettyjen tydpohjien ohella liitetiedosto-
ominaisuus. Nama auttavat organisaatiota saamaan nopeasti otteen laatu- ja ymparistdasioista
sekd asiakaspalvelutasostaan, toteaa toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen KH FIN OY:sta.

- Elektroninen nettiratkaisu on lyématén muihin ratkaisuihin verrattuna. Tama elaa koko ajan tata
paivaa, on helppo paivittda ja laajentaa kattamaan lilkketoiminnan uudet alueet. Toimintajarjestelma
mahdollistaa myds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen organisaation ja taman asiakkaiden
tai henkildkunnan valille. Automaattiset laskentatoiminnot helpottavat mm. asiakashallintaa,
budjetointia, kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien kasittelya ja paastolaskentaa. Jarjestelma
vastaa ISO 9001:2000 ja ISO 14001:2004 seka OHSAS 18001 vaatimuksiin.

Auditoinneissa saatiin naytot sertifioinnin vaatimuksista. Sertifikaatit myonsi KH FIN OY:n
sertifiointiyksikkd Finlog Audit Oy ja ulkoiset auditoinnit suoritti Jussi Lukkari.
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