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LAATUSERTIFIKAATTI KALEVALAN KUNTOUTUSKODILLE
Toiminnan kehittamista laatujarjestelman avulla

Kalevalan kuntoutuskodissa on toiminnan kehittdmista tdna vuonna vauhditettu laatimalla www-
pohjaista elektronista PKY-LAATU® -toimintajarjestelmaa. Toimintajarjestelmé on laaja ja vaatinut
runsaasti aikaa, etenkin laajennetun johtoryhman jasenilta. Jarjestelma on tarkoitettu laatu- ja
ymparisto seka tyo-, terveys- ja turvallisuusasioiden (TTT) hallintaan kasittden SFS ISO

9001: 2000, SFS ISO 14001: 2004 ja OHSAS 18001 osiot.

Laatuty6hdn on osallistunut koko henkildkunta ja mm. yrityksen arvot ovat yhdessa valittuja ja
kiteytetty niista palvelujen tuottamisen periaatteista, jotka ovat olleet ohjaamassa toiminta alusta
alkaen.

Toiminnan laatu on ollut tydssamme tarkeaa jo senkin vuoksi, etta veteraanien kuntoutusta ja
sotainvalidien laitoshoitoa ohjaa valtiokonttorin toiminnallemme asettamat laatuvaatimukset kertoo
toimitusjohtaja Matti Kadhkoénen.

- LaatutyOskentelyssa on edetty jo niin pitkalle, etta toimintajarjestelma on otettu kayttéén tdman
vuoden lokakuussa. Tiimeissa on suoritettu sisaista auditointia ja sen tuotoksena kirjattu
kehittamiskohteita. Ulkoisessa auditoinnissa havaintoina viela kirjattiin, etta sisaisten auditointien
toteutusta tulisi organisoida tiettyjen palvelutoimintojen osalta. Sitouduimme kuukauden kuluessa
paneutumaan kehittdmiskohteisiin seka suorittamaan havaintoina kirjatut pienet puutteet.

Toiminnan kehittamiseen kannustava laatujarjestelma

Yritysten internetissa toimivat PKY-LAATU® -toimintajarjestelmat auttavat organisaatioita
tehostamaan toimintaansa, etsimaan kustannussaastoja, parantamaan tydhyvinvointia ja
asiakaspalvelua seka vahentdmaan energiankulutusta ja aiheuttamiaan ymparistérasituksia.
Toimintajarjestelma on hyvin monipuolinen ja kateva, koska siind on esitaytettyjen tydpohjien
ohella liitetiedosto-ominaisuus. Nama auttavat yritystd saamaan nopeasti otteen laatu- ja ymparis-
tdasioista seka asiakaspalvelutasostaan, toteaa toimitusjohtaja Matti Kilpelainen KH FIN OY:sta.

- Elektroninen nettiratkaisu on lyématén muihin ratkaisuihin verrattuna. Tama elaa koko ajan tata
paivaa, on helppo paivittaa ja laajentaa kattamaan liiketoiminnan uudet alueet. Toimintajarjestelma
mahdollistaa my0ds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen organisaation ja tdman asiakkaiden
tai henkilokunnan valille. Automaattiset laskentatoiminnot helpottavat mm. asiakashallintaa,
budjetointia, kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien kasittelya ja paastdlaskentaa.

Auditoinnissa saatiin naytot sertifioinnin vaatimuksista. Sertifikaatit myénsi KH FIN OY:n
sertifiointiyksikk®d Finlog Audit Oy ja ulkoisen auditoinnin suoritti Jussi Lukkari.
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