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KAINUUN OPISTO OY:LLE LAATUSERTIFIKAATTI
Laatujarjestelman avulla hallitaan vaativaa toimintakenttaa

- Tahdomme laatujarjestelmalla vastata organisaatiomme kehitystarpeisiin ja parantaa toimintam-
me laatua jarjestelmallisesti. Olimme jo aloittaneet laatujarjestelman rakentamisen, kun saimme
tiedon siita, kuinka tarkeana opetushallitus jatkossa pitaa sita, ettd kansanopistoilla on laatujarjes-
telm3, kertoo rehtori Heikki Torméalehto. — Paatimme alun alkaen, etta jarjestelman sertifiointi kuu-
luu asiaan. Otaksuimme, ettd pystymme kehittymaan viela sertifiointiprosessin kuluessa, emmeka
ole pettyneet. Olemme kehittyneet mm. avoimuudessa, tyéhyvinvoinnin huomioimisessa ja viestin-
nassa. Nain pystymme vastaamaan niihin vaativiin ja jatkuvaa muutosvalmiutta kysyviin tehtaviin,
jotka opistomme on toiminta-ajatuksensa mukaisesti tehtdvakentakseen valinnut. Naista keskeisia
ovat lukioon ja ammattikouluun valmentava peruskoululinja mukaan lukien maahanmuuttajakoulu-
tus seka valmennus-, harraste- ja muut kurssimuotoiset koulutukset. Eri nakdalojen, intressien ja
kulttuurien ymmartaminen on suurin haaste, johon olemme vankasta arvopohjastamme kasin pys-
tyneet vastaamaan. Tulevaisuuden kilpailutilanteissa menestyvatkin vain ne kansanopistot, jotka
ovat profiloituneet oikein ja joiden laadunhallinta toimii dynaamisesti. Siksi rakensimme vuoden
2008 aikana laatujarjestelmdmme vastaamaan sekd uudistuneiden standardien ettd monipuolisen
toimintamme vaatimuksia, jatkaa rehtori Tormalehto.

Asiakkaat hyotyvat

- Kavimme lapi kaikki toimintomme. Kuvasimme ne perusteellisesti ja asetimme tavoitteet keskei-
sille tekijoille, kuten mm. johtamiselle, yhteistydlle, ammattitaidon yllapidolle, imagolle ja ymparis-
télle seka turvallisuudelle. Seuraamme naita asioita ja johdamme toimintaamme PKY-LAATU® -
laatujarjestelman avulla. Nain voimme jatkossa vastata entistd paremmin ja laajemmin niin laatu-,
ymparisto- kuin turvallisuuskysymyksiin. Nama ovat arkipaivan keskeisia asioita seka opiskelijoil-
lemme ettad henkildstdllemme, kertoo opiston talouspaallikkdé Arja Laitinen.

- Naemme laatujarjestelmassa voimavaran myos kurssi-, majoitus- ja kokousasiakkaidemme pal-
velemiseen. Kun kdytdmme aktiivisesti omaa laatujarjestelmdamme, koko toimintaketjumme pysyy
jatkuvasti kunnossa. Nain jokaisen asiakasryhmamme saaman palvelun laatu sailyy korkeana kai-
kilta osin, kertoo kurssisihteeri Sinikka Korhonen.

Toiminnan kehittamiseen kannustava laatujarjestelma

Internetissa toimivat PKY-LAATU® -toimintajérjestelmat auttavat organisaatioita tehostamaan toi-
mintaansa, etsimadan kustannussaastdja, parantamaan tyohyvinvointia ja asiakaspalvelua seka
vahentdmaan energiankulutusta ja aiheuttamiaan ymparistorasituksia. Toimintajarjestelma on hy-
vin monipuolinen ja kateva, koska siina on esitaytettyjen tydpohjien ohella liitetiedosto-ominaisuus.
Nama auttavat organisaatiota saamaan nopeasti otteen laatu- ja ymparistdasioista seka asiakas-
palvelutasostaan, toteaa toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen KH FIN OY:sta.

- Elektroninen nettiratkaisu on lydématén muihin ratkaisuihin verrattuna. Tama elaa koko ajan tata
paivaa, on helppo paivittaa ja laajentaa kattamaan liiketoiminnan uudet alueet. Toimintajarjestelma
mahdollistaa myds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen organisaation ja taman asiakkaiden
tai henkilékunnan valille. Automaattiset laskentatoiminnot helpottavat mm. asiakashallintaa, budje-
tointia, kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien kasittelya ja paastdlaskentaa. Jarjestelma vastaa
ISO 9001:2008 ja ISO 14001:2004 sekd OHSAS 18001:2007 vaatimuksiin.
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Kainuun Opisto Oy:n laatujarjestelma kattaa opiston kaikki palvelut. Auditoinnissa saatiin naytot
sertifioinnin vaatimuksista. Sertifikaatin mydnsi KH FIN OY:n sertifiointiyksikkd Finlog Audit Oy ja
ulkoiset auditoinnit suoritti Jussi Lukkari.

Lisatietoa:

Kainuun Opisto Oy, rehtori Heikki Tormalehto 0207 856 830, 044-267 8367
KH FIN QY, toimitusjohtaja Matti Kilpelainen 0207 444 500, 0400-387 357
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