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PKY-LAATU® -toimintaj arjestelmalla lisaa tehokkuutta ja parempaa
asiakaspalvelua

Kymmenen logistiikka- ja jatehuoltoalan yritysta saivat laatu- ja ympéristtsertifikaatit
keskiviikkona 18.5.2005 Savonlinnassa pidetyssa tilai suudessa.

- Elektroninen intranetymparistdssa toimiva PK Y -LAATU® -toi mintaj &rjestel ma auttaa yritysta
tehostamaan toimintaansa, etsimaan kustannussaastdjd, parantamaan asiakaspalveluaan ja
vahentémaan energiakulutustaan seka aiheuttamaansa ympéristérasitusta. Johtamigjérjestelméa on
varsin helppokayttinen koska siind on esitaytetyt tyopohjat. Nama auttavat yritysta ssamaan
nopeasti otteen laatu- ja ympéristdasi oista seka asiakaspal vel utasostaan, totes sertifikaatit
luovuttanut toimitugohtaja Matti Kilpeléginen KH FIN OY :staja auditoinnin suorittanut Jochim
Donner Finlog Audit Oy:sta

- Jatko onkin toiminnan ja asiakaspalvelun jatkuvaa kehittdmista. Yritys pystyy kétevasti tyon
ohessa tekeméaéan yrityskohtai sen laatujarjestelman tyovalineeksi omalle laadunhallinnalleen.

- Y1i 600 yrityksessa jo kaytdssd oleva PKY-LAATU® —toimintajarjestelmé on kaytannossi
osoittanut sen, etta se parantaa yrityksen tehokkuutta ja asiakaspal velutasoa. Liséks se tuo
kustannussaastojd, koska jatkuva tietojen analysointi auttaa | Gytamaan kehittamisal ueet.

Donner toteaa, ettd se on oiva asioiden haltuunottotyokalu, joka sisaltéd yrityksen kaikki
keskeiset tiedot ja mittarit ja auttaa yritysjohtoa jatkuvan parantamisen otteen saamiseen koko
yritystoiminnasta. Arvokasta on myds se, etta yrityksen henkil ston on helpompi sitoutua téman
tyokalun kayttoon koska he osallistuvat sisallon rakentamiseen ja kayttavét tiettyja tyopohjia
péivittai sessa tyossaan.

- Tassa suhteessa el ektroninen ratkaisu on lyéméton ns. paperiratkai suun verrattuna. Tama eléa
koko gjan téta péivaa eiké péivittdminen néin ollen ole ongelma. Toimintaj&rjestelma
mahdollistaa my0s pal aute- ja reklamaatiokanavan avaamisen yrityksen ja sen asiakkaiden
vdlille. Automaattiset |askentatoiminnot helpottavat asiakashallintaa, budjetointia,

kuukausi seurantaa, |aatupoikkeamien kasittelya ja paéstolaskentaa yms.

Sertifikaatin 18.5.2005 saaneet yritykset:

IMATRAN TUOTANTOHAKE OY IMATRA
IMUPALVELU LUUKKAINEN KY SAVONLINNA
KULJETUS - SZEPANIAK OY IMATRA
M JJAATINEN OY POHJA-LANKILA
Mor - To Oy SIILINJARVI
PERTTI SZEPANIAK OY IMATRA
PIIPPOSEN KONE OY HAMMASLAHTI
PUHDISTUSLIIKE R. JOKIMAKI KY VOIKKAA
PUNKAHARJUN KULJETUS MUHONEN OY  KULENNOINEN
VELJEKSET PIIPPONEN OY HAMMASLAHTI
Lisdtietojac ~ Matti Kilpeldinen KH FIN OY 0400 387 357

Jochim Donner Finlog Audit Oy 0400 416 572



