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Palvelukoti Sinivakka Oy:lle laatusertifikaatti

Laadukas sosiaalipalveluyritys haluaa ja osaa tuottaa asukkailleen ja heiddn omaisilleen
seké sidosryhmilleen heidén tarpeitaan vastaavia palveluita huomioonottaen ympéariston,
turvallisuuden ja henkilbkunnan hyvinvoinnin.

Toiminnan kehittamista laatujarjestelman avulla

Palvelukoti Sinivakassa on kehitetty toimintaa kayttamalla www-pohjaista PKY-LAATU® -
toimintajarjestelmaa. Toimintajarjestelma on laaja ja vaatinut runsaasti aikaa ja
sitoutumista laatupaallikolta, yrityksen johdolta seka henkildkunnalta. Jarjestelma on
tarkoitettu laatu- ja ymparistd seka tyo-, terveys- ja turvallisuusasioiden (TTT) hallintaan
kasittden SFS ISO 9001: 2008, SFS ISO 14001: 2004 ja OHSAS 18001- osiot. Sertifikaatit
myonsi KH FIN Oy:n sertifiointiyksikkd Finlog Audit Oy ja ulkoisen auditoinnin suorittivat
Jussi Lukkari seka ulkoisen auditoinnin harjoittelija Martti Blomberg.

Laatutyon ydin on asiakas

Palvelukoti Sinivakka tuottaa asukkailleen palvelua, jonka lahtékohtana on asukkaan
tarpeet ja toiveet seka turvallisuus. Toiminta palvelun tuottamisen eri vaiheissa - asukkaan
saapumisesta palvelukotiin palvelusuhteen paattymiseen on suunniteltu vastaamaan
valtakunnallisia vanhus- ja vammaispalveluiden laatua ohjaavia suosituksia ja yrityksen
arvoja ja toimintaperiaatteita. Asukkaalla ja hanen omaisillaan on tieto siita, kuinka palvelu
tuotetaan ja miten heilla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa palveluun.

Palveluiden hankkijat ovat palvelukoti Sinivakan tarkea sidosryhma. Laatutyén tuloksena
palveluiden hankkijoilla on mahdollisuus paasta Palvelukoti Sinivakan sahkoiseen
toimintajarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Heilla on mahdollisuus tutustua yrityksen
perustietoihin, keskeisimpiin toimintaprosesseihin eli miten asukkaita palvellaan ja kuinka
palvelusta hankitaan palautetta, kuinka yritys huomioi ympariston seka miten yritys hoitaa
henkilostonsa tyoturvallisuuden ja — terveyden. Lisaksi toimintajarjestelma mahdollistaa
my0s palaute- ja reklamaatiokanavan palvelun hankkijan ja palvelukoti Sinivakan valilla.

Sosiaali- ja terveysalan koulutusorganisaatiot ja opiskelijat ovat myds hyvin keskeinen
sidosryhma, jota voimme palvella entista paremmin sahkoisen laatujarjestelman avulla.

Laatujarjestelmamme luo toimintaan lapinakyvyytta: mita olemme luvanneet ja
parantaa toiminnan arviointimahdollisuuksia.
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