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Kouvolan AKK ja Kuljetus P. Eteldlahti Ky
saivat laatu- ja ympaéristosertifikaatit

Raskaan liikenteen kuljettajakoulutusta antava Kouvolan AKK:n Kuljetusosasto ja nesteiden
sekd raskaan litkenteen pesupalveluihin erikoistunut Kuljetus P. Eteldlahti Ky
Kuusankoskelta, saivat tiistaina laatu- ja ymparistojohtamisen sertifikaatit. Sertifioidulla
toimintajarjestelmélld ndmé organisaatiot vastaavat koko logistiikkaketjulle yhi
voimakkaammin asetettaviin laatuvaatimuksiin.

-Asiakkaat, joilla 1ahes poikkeuksetta on sertifioidut laatu- (ISO 9001) ja
ympdristdjohtamisen jarjestelmit (ISO 14001), vaativat myo0s alihankkijoiltaan toiminnan
laatua. Asiakkaat haluavat varmuuden toiminnan laadukkuudesta ja ymparistohaittojen
jatkuvasta vahentdmisestd, sekd myds mahdollisuuden todentaa ettd ndin on, sanoo
toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen KH Fin Oy:sté joka on kehittényt pienille ja keskisuurille
yrityksille rddtaloidyn PKY-Laatu toimintajérjestelmén.

Elektroninen jirjestelmi jossa valmiit tyopohjat

Elektronien intranetympéristossé toimiva PKY-Laatu toimintajérjestelmda muodostuu
moduleista yrityksen johtamisen ja kehittimisen osalta, palveluiden laadun osalta, energia- ja
ympéristojohtamisen osalta sekd myos tyd-, terveys- ja turvallisuusjohtamisen osalta.

-Se on varsin helppokéyttdinen koska siind on esitéytetyt tydpohjat jotka auttavat yritysti
saamaan nopeasti otteen laatujirjestelméén ja muokkaamaan siitd omalle yritykselle
radtéloidyn tyokalun. Yritys pystyy kétevésti tyon ohessa tekeméén yrityskohtaisen
laatujdrjestelmén tyovélineeksi omalle laadunhallinnalleen.

-Lahes 650 yrityksessd jo kdytossd oleva PKY Laatu —toimintajérjestelmé on kéytinnossi
osoittanut, ettd se parantaa yrityksen tehokkuutta. Sen liséksi, ettd se on oiva asioiden
haltuunottotyokalu, joka sisdltdd yrityksen kaikki keskeiset tiedot se my0s auttaa yritysjohtoa
jatkuvan parantamisen otteen saamiseen koko yritystoiminnasta kaikessa arkipédivén
johtamisessa, korosti Matti Kilpeldinen.

-Arvokasta on sekin, ettd yrityksen henkildston on helpompi sitoutua tdmén tydkalun
kayttoon koska he saavat kéyttdoikeuden sovituille sivuille. Tyo, tyOympéristo ja
tyoturvallisuus —moduli auttaa yritystd saamaan otteen yrityksen tyokyky- (Tyky) ja
tyoilmapiiri- sekd tyoturvallisuustyohon.

Tyokalu myos reklamaatioiden hoitamiseen

Elektroninen intranetpohjainen tyokalu on sdhkoisend tydkaluna helposti kdytdssad paivittéin.
Ty06pohjien pdivittdminen, selaaminen ja kéyttd on helppoa seké joustavaa.. Kun tietoja
muutetaan suorittaa ohjelma automaattisesti mm. versionumeroiden ja pdivimairien
muutokset tydpohjiin. Ndin kiytdja sddstyy aikaa vievistd paivityksista.

Sahkoinen toimintajérjestelmi mahdollistaa myds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen
yrityksen ja sen asiakkaiden viélille. Automaattiset laskentatoiminnot helpottavat
asiakashallintaa, budjetointia, kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien késittelyé ja
pééstolaskentaa.
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