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ISS Teollisuuspalveluille laadunhallinnan sertifikaatti

ISS Teollisuuspalveluiden Siilinjdrven toimipisteelle mybénnettddn 25. maaliskuuta sertifikaatti laa-
dukkaan ja tehokkaan toiminnan jatkuvasta kehittémisesta. Kuluvan vuoden aikana tullaan audi-
toimaan myds muut ISS Teollisuuspalveluiden toimipisteet.

KH FIN QY / Finlog Audit Oy suoritti joulukuun aikana ISS Teollisuuspalveluiden Siilinjarven toimi-
pisteessa laatu-, ymparistd- ja tydturvallisuusasioiden ulkoisen auditoinnin. Toiminta todettiin serti-
fikaatin vaatimuksia vastaavaksi.

- Auditointi antaa meille tydkaluja toimintamme kehittdmiseen. Tavoitteena on, etta toimin-
tamme on mahdollisimman virheeténta ja tehokasta. Tama nakyy seka asiakastyytyvaisyy-
dessa ettd kustannussaastdissa, ISS Teollisuuspalveluiden laatu- ja turvallisuuspaallikkd
Hannu Karkkainen toteaa.

ISS Teollisuuspalvelujen suurin asiakas Siilinjarvelld on kivennaislannoitteita seka nitraatteja val-
mistava ja markkinoiva Yara. Sertifikaatti ei yllatd Yaraa, joka on tottunut saamaan ISS Teollisuus-
palveluilta laadukkaita palveluja.

- Meillad on korkeat laatu- ja turvallisuusvaatimukset kumppaneillemme. Sertifikaatti ja toimin-
tajarjestelma varmistavat sen, ettd ISS Palvelut todella kehittda toimintaansa ja heilld on
selkeat toimintamallit, kertoo johtaja Jukka Korhonen Yaralta.

Laadun ja tehokkuuden lisdksi myods ty6turvallisuus ja ymparistévastuullisuus nostettiin auditoin-
nissa esiin.

- Ymparisto- ja turvallisuusasiat on huomioitu koko toimintaketjussa tydénsuunnittelusta han-
kintoihin ja laskutukseen. Ne ovat luonnollinen osa jokapaivaista toimintaamme, Karkkainen
summaa.

Sertifikaatti luovutetaan 25.3.2009 kello 10 Kuopiossa Hotel Qualityssa osoitteessa Maja-
niementie 2. Lehdiston edustajat ovat tervetulleita tilaisuuteen.
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