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KEHITYSHAKUISET YRITYKSET HANKKIVAT LAATUSERTIFIKAATTEJA

Suuryritykset arvostavat toimittajiensa laatu- ja ymparistojarjestelmasertifikaatteja

- Olemme jatkaneet Puutavaralike P. Karvonen Oy:ssd vuosikymmenet tehtya pitkajanteista
yrityksen kehitystyotd. Tehokkaan laatujarjestelman kayttoonotto on yksi naitéd keskeisia tekijoita
nyt sukupolvenvaihdoksen jalkeen, kertoo toimitusjohtaja Jorma Karvonen. — Olemme
erikoistuneet vaativiin asiakasryhmiin. Tama edellyttda yrityksemme koko henkildstén sitoutumista
omaan arkiseen tydhonsa ja yrityksen sisdiseen yhteistyohon.

- Selkea konkreettinen etu meille on se, etta suuret asiakkaamme arvostavat hankkimaamme PKY-
LAATU® -toimintajarjestelméasertifikaattia. Heidan ei tarvitse tehda aikaa vievia asiakasauditointeja
yritykseemme. Vastaamme laadustamme sataprosenttisesti itse. Riippumattoman ulkopuolisen
tahon auditoija kdy maaravalein todentamassa jarjestelman, kertoo toimitusjohtaja Karvonen.

Pienia ja isoja kehitysaskeleita tukeva laatujarjestelma

- Johtamisessa tarvitaan jantevyytta ja sitad toimintajarjestelma tukee. Olemme jo panneet toimeksi
yhdessa havaitsemamme kehitysta tarvitsevan asian ja sopineet yhteisistd menettelytavoista myos
palaverikdytanndissamme. Yhteiset pelisdantdmme kuvasimme PKY-LAATU® -laatujarjestelmaén,
joka kattaa johtamisen, palvelun seka energia- ja ymparistoasioiden ndkdkohdat.

- Liikkuvan kalustomme energia-asioiden seurantaan kaytamme PKY-LAATU®:n yhteydessa
toimivaa EMISTRA -seurantajarjestelmaa. Saamme siita yrityksellemme ymparistéraportin ja myos
arvokasta suoritealakohtaista vertailutietoa koko valtakunnan tasolta, kertoo kuljetuspuolesta
vastaava yrityksen toinen osakas Seppo Karvonen.

Toiminnan kehittamiseen kannustava laatujarjestelma

- Yritysten internetissd toimivat PKY-LAATU® -toimintajarjestelmat auttavat organisaatioita
tehostamaan toimintaansa, etsimdan kustannussaastdja, parantamaan tydhyvinvointia ja
asiakaspalvelua sekd vahentdmaan energiankulutusta ja aiheuttamiaan ymparistorasituksia.
Toimintajarjestelma on hyvin monipuolinen ja kateva, koska siind on esitaytettyjen tydpohjien
ohella liitetiedosto-ominaisuus. Nama auttavat organisaatiota saamaan nopeasti otteen laatu- ja
ymparistOasioista sekd asiakaspalvelutasostaan, toteaa toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen KH FIN
OY:sta.

- Elektroninen nettiratkaisu on lydméaton muihin ratkaisuihin verrattuna. Tama elda koko ajan tata
paivaa, on helppo paivittaa ja laajentaa kattamaan liiketoiminnan uudet alueet. Toimintajarjestelma
mahdollistaa my0ds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen organisaation ja taman asiakkaiden
tai henkilokunnan valille. Automaattiset laskentatoiminnot helpottavat mm. asiakashallintaa,
budjetointia, kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien kasittelyd ja paastblaskentaa. Jarjestelma
vastaa ISO 9001:2000 ja ISO 14001:2004 seka OHSAS 18001:2007 vaatimuksiin.

Laatujarjestelmat kattavat yritysten kaikki palvelut. Auditoinneissa saatiin naytot sertifioinnin
vaatimuksista. Sertifikaatit myonsi KH FIN OY:n sertifiointiyksikkd Finlog Audit Oy ja ulkoiset
auditoinnit suoritti Jussi Lukkari.

KH FIN OY Puh. 0207 444 500
Taimistokuja 1 Fax. 08-6661 143
88600 SOTKAMO toimisto@khfin.fi

www.pkylaatu.fi Y-tunnus 0959474-9



SERTIFIOITU

TPRY-LAATE
-

LEHDISTOTIEDOTE
Julkaisuvapaa 28.02.2008 klo 15.00

TOIMINTAJARJESTELMA 4
< 001,

e

_—

Kun néet tdman merkin.

PP AN
#

JTo ~{ESTEL)
“

>

Laatusertifikaatin saavat yritykset: Kone-Kaihua Oy, P & A Trans Oy,
Puutavaraliike P. Karvonen Oy, Rautakoski Oy ja T:mi Veli Ervasti

Lisatietoa: KH FIN OY, toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen 0207 444 500, 0400-387 357
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