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POHJOIS-KARJALASSA KAHDEKSALLE YRITYKSELLE LAATUSERTIFIKAATIT
Yritykset hakevat laatujarjestelmilla kustannustehokkuutta

Joensuulainen Lampoékarelia Oy on yksi sertifikaatin saaneista yrityksista joka on [&htenyt
tehostamaan toimintaansa laatujarjestelman avulla ja saanut laatusertifikaatin, joka vastaa ISO
9001:2000 ja ISO 14001:2004 seka OHSAS 18001 vaatimuksiin. Yrityksen kaytossa on PKY-
LAATU -toimintajarjestelma, joka internetissa toimiessaan antaa mahdollisuuksia toiminnan
kehittdmiseen liikkuvassa ja eri alueilla tapahtuvassa liiketoiminnassa. Tavoitteena on tunnistaa
poikkeamat ajoissa, joka vahentaa ns. turhan tydén maaraa. Lampdkarelian toimitusjohtaja Jari
Konosen mukaan yrityksen toiminnan kehittdminen saa oivan selkanojan sertifikaatista.

- Toiminnassamme valimatkat antavat omat haasteensa johtamiselle. Kohdatessamme eri
sidosryhmien edustajia kaukana yrityksemme kotipaikkakunnalta, olemme kokeneet kuinka
kaytannéllinen toimintajarjestelma on. Osana laatusertifikaattia olemme liittyneet Emistra -
seurantajarjestelmaan, jolla seurataan mm. lahes kahdenkymmenen ajoneuvomme kulutusta ja
paastoja. Yrityksen ymparistdasiat ovat seikka, jota ei voi nykyisin vaheksya, jatkaa Jari Kénonen.

Toiminnan kehittamiseen kannustava laatujarjestelma

- Yritysten internetissa toimivat PKY-LAATU® -toimintajarjestelmét auttavat organisaatioita
tehostamaan toimintaansa, etsimaan kustannussaastéja, parantamaan tydhyvinvointia ja
asiakaspalvelua seka vahentdmaan energiankulutusta ja aiheuttamiaan ymparistorasituksia.
Toimintajarjestelma on monipuolinen ja kateva, koska siind on esitaytettyjen tydpohjien ohella
litetiedosto-ominaisuus. Nama auttavat organisaatiota saamaan nopeasti otteen laatu- ja
ymparistoasioista, toteaa toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen KH FIN OY:sta.

- Elektroninen nettiratkaisu on lydmatén muihin ratkaisuihin verrattuna. Tama elaa koko ajan tata
paivaa, on helppo paivittda ja laajentaa kattamaan liikketoiminnan uudet alueet. Toimintajarjestelma
mahdollistaa my0ds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen organisaation ja taman asiakkaiden
tai henkildkunnan valille. Laatujarjestelma helpottaa mm. asiakashallintaa, budjetointia,
kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien kasittelya ja paastdlaskentaa. Jarjestelma vastaa ISO
9001:2000 ja ISO 14001:2004 seka OHSAS 18001 vaatimuksiin.

- Joensuun Yrittajat ry:n toiminnanjohtaja Anne Vanska on tyytyvainen, etta yritykset ottavat laatu-
ja ymparistéasiat huomioon toiminnassaan. Sertifioidut jarjestelmat ovat konkreettinen osoitus
yritysten yhteiskuntavastuusta estdessdan mm. ilmastonmuutosta, jatkaa Vanska.

Auditoinneissa saatiin naytot sertifioinnin vaatimuksista. Sertifikaatit myénsi KH FIN OY:n
sertifiointiyksikkd Finlog Audit Oy ja ulkoiset auditoinnit suorittivat Esa Mikkola ja Jussi Lukkari.
Koulutus toteutettiin yhteistydssa Joensuun Yrittajat ry:n jasenkoulutuksena.

Lisatietoa:

Lampokarelia Oy, toimitusjohtaja Jari Kdnonen 040-544 3148

KH FIN QY, toimitusjohtaja Matti Kilpeldainen 0207 444 500, 0400-387 357
Joensuun Yrittdjat ry, toiminnanjohtaja Anne Vanska, 050- 405 6236
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