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Kainuun Hoivataito Oy:n Vuolijoen nuorisokoti Havukalle laatusertifikaatti

Laadukas sosiaalipalveluyritys haluaa ja osaa tuottaa asiakkailleen ja heidan omaisilleen seka
sidosryhmilleen heidan tarpeitaan vastaavia palveluita huomioonottaen ympariston, turvallisuuden
ja henkildkunnan hyvinvoinnin.

Toiminnan kehittamista laatujarjestelman avulla

- Vuolijoen nuorisokoti Havukassa olemme kehittaneet toimintaa kayttamalla www-pohjaista PKY-
LAATU® -toimintajarjestelmaa. Toimintajérjestelma on laaja ja sen rakentaminen ja kayttddnotto on
vaatinut runsaasti aikaa ja sitoutumista laatupaallikolta, yrityksen johdolta seka henkildkunnalta,
kertoo ylilaakari, toiminnasta vastaava johtaja Markku Nyman Kainuun Hoivataito Oy:sta.
Jarjestelma on tarkoitettu laatu- ja ymparistd- seka tyo-, terveys- ja turvallisuusasioiden (TTT)
hallintaan kasittden SFS I1ISO 9001:2008, SFS ISO 14001:2004 ja OHSAS 18001:2007 -osiot.
Sertifikaatin myénsi KH FIN Oy:n sertifiointiyksikkd Finlog Audit Oy ja ulkoisen auditoinnin suoritti
Jussi Lukkari.

Laatutydn ydin on asiakas

Vuolijoen nuorisokoti Havukka tuottaa asiakkailleen — lastensuojelun viranomaisille - palvelua, jonka
lahtdkohtana on sijoitetun lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen seka hanen taustallaan olevan
perheen voimaannuttaminen ja eheyttaminen. Toiminta palvelun tuottamisen eri vaiheissa — lapsen
saapumisesta nuorisokotiin asiakassuhteen paattymiseen - on suunniteltu vastaamaan
valtakunnallisia lastensuojelupalveluiden laatua ohjaavia suosituksia, yrityksen arvoja ja
toimintaperiaatteita. Lapsella ja hanen omaisillaan on tieto siita, kuinka palvelu tuotetaan ja miten
heilla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa palveluun.

Palveluiden hankkijat ovat Vuolijoen nuorisokoti Havukan tarkea sidosryhma. Laatutyon tuloksena
palveluiden hankkijoilla — lastensuojelun sosiaalityontekijoillda - on mahdollisuus tarvittaessa paasta
Vuolijoen nuorisokoti Havukan www-pohjaiseen PKY-LAATU® -toimintajarjestelmaan omilla
tunnuksillaan. Heillda on mahdollisuus tutustua yrityksen perustietoihin, keskeisimpiin
toimintaprosesseihin ja kuinka palvelusta hankitaan palautetta, kuinka yritys huomioi ympariston
seka miten yritys hoitaa henkilostonsa tyoturvallisuuden ja -terveyden. Lisaksi toimintajarjestelma
mahdollistaa myos palaute- ja reklamaatiokanavan palvelun hankkijan ja Vuolijoen nuorisokoti
Havukan valilla. - Laatujarjestelmamme luo siten toimintaamme lapinakyvyytta: asiakastahot voivat
nyt paremmin arvioida, olemmeko tuottaneet palvelun siten kuin olemme luvanneet, kertoo
ylildakari, toiminnasta vastaava johtaja Markku Nyman.
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