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PKY-LAATU® -toimintajirjestelmilli lisid tehokkuutta ja parempaa asia-
kaspalvelua

Viisi puunkorjuu yritystd saivat laatu- ja ympéristosertifikaatit tiistaina 9.8.2005 Rovaniemelld
pidetyssa tilaisuudessa.

- Elektroninen intranetympiristdssé toimiva PKY-LAATU®™ -toimintajarjestelmi auttaa yritystd
tehostamaan toimintaansa, etsimidin kustannussdéstdjd, parantamaan asiakaspalveluaan ja vi-
hentdmidn energiakulutustaan sekd aiheuttamaansa ympdiristorasitusta. Johtamisjirjestelmi on
varsin helppokadyttdinen koska siind on esitiytetyt tydopohjat. Nami auttavat yritystd saamaan
nopeasti otteen laatu- ja ymparistoasioista sekd asiakaspalvelutasostaan, totesi sertifikaatit luo-
vuttanut toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen.

- Jatko onkin toiminnan ja asiakaspalvelun jatkuvaa kehittamistd. Yritys pystyy kétevisti tyon
ohessa tekeméén yrityskohtaisen laatujarjestelmin tyovilineeksi omalle laadunhallinnalleen.

- Yli 600 yrityksessd jo kiytossd oleva PKY-LAATU® -toimintajirjestelmé on kiytinndssi
osoittanut sen, etti se parantaa yrityksen tehokkuutta ja asiakaspalvelutasoa. Liséksi se tuo kus-
tannussiéstojd, koska jatkuva tietojen analysointi auttaa 10ytdméaan kehittdmisalueet.

Kilpeldinen toteaa, etti se on oiva asioiden haltuunottotyokalu, joka sisdltdd yrityksen kaikki
keskeiset tiedot ja mittarit ja auttaa yritysjohtoa jatkuvan parantamisen otteen saamiseen koko
yritystoiminnasta. Arvokasta on myos se, ettd yrityksen henkiloston on helpompi sitoutua timéan
tyokalun kiyttoon koska he osallistuvat sisdllon rakentamiseen ja kiyttivit tiettyjd tyOpohjia
paivittdisessd tydssddn.

Téassd suhteessa elektroninen ratkaisu on lydomédton ns. paperiratkaisuun verrattuna. Tadma elda
koko ajan tétd pdivdd eikd piivittiminen ndin ollen ole ongelma. Toimintajérjestelmd mahdol-
listaa myds palaute- ja reklamaatiokanavan avaamisen yrityksen ja sen asiakkaiden vilille. Au-
tomaattiset laskentatoiminnot helpottavat asiakashallintaa, budjetointia, kuukausiseurantaa, laa-
tupoikkeamien kasittelyd ja padstolaskentaa yms.

- Urakoitsijoiden laatu- ja ympéristdjirjestelmét helpottavat myds asiakkaan toimintaa, johon
tulee nykyaikana koko ajan uusia vaatimuksia, kertoi tilaisuudessa puhunut resurssipdéllikko

Erkki Herttuainen Metsahallituksesta.

Sertifiointiyritys Finlog Audit Oy:n myontdma ISO 9001 ja ISO 14001 sertifikaatti on voimassa
2 vuotta, jonka jilkeen suoritetaan uusinta-auditointi.

Sertifikaatin 9.8.2005 saaneet yritykset:
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