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TOIMINTA-/LAATUJARJESTELMA AVAINTEKIJA YRITYKSEN MENESTYKSEEN

Laatujirjestelmésti on tullut tirkei tyokalu yrityksen johtamiseen ja jatkuvaan kehittimiseen. Nykyisin puhutaan
ennemminkin yrityksen toimintajirjestelmisti, joka kisittelee ISO 9001 standardin mukaisia yrityksen johtamis- ja
asiakaspalveluasioita. Toiminta-/laatujirjestelmifin on kiytinnollistii integroida myés ISO 14001 standardin mukainen

ympiristojarjestelmi seki OHSAS 18001 mukainen Tyo-, Terveys- ja Turvallisuusjérjestelmé.

Toiminta-/laatujirjestelmén kayttdonottoon liittyy aina yrityksen koko henkildkunnan koulutus ja perehdyttdminen.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd jo yli kaksi henkilod tyollistavassa yrityksessd tyontekijét ovat padosassa yrityksen tulosta
tehtdessd. Koulutus on onnistunut silloin, kun yrityksen toiminnan laatu paranee seké avoimuus ja vastuunkanto lisdéntyy koko
organisaatiossa. Henkilokunta vapautuu tekeméén esityksid, kuinka asioita voi tehdd mielekkddmmin ja
kustannustehokkaammin. Hyva yrittdja on my6s hyva kuuntelija ja hidn osaa ottaa vastaan ja arvioida niin henkildstolta kuin
asiakkailtakin tulevat viestit. Menestyva yritys sdilyttdd uudistumiskykynsé ja huolehtii sekd johdon ettd henkiloston

koulutuksesta. Se parantaa paitsi tietoja ja taitoja my0s yhteistyokykya.

Kaytinnonladheiselld toiminta-/laatujirjestelméllé yritys kehittdd toimintaansa systemaattisesti tehokkaampaan ja
asiakasystdvéllisempdin suuntaan. Eri tydprosessien toimintakuvaukset selkeyttivit ja tehostavat toimintaa sekd luovat
edellytykset oikeanlaisten mittareiden laatimiseen ja kdyttdmiseen. Vuorovaikutus- ja reklamaatioasioiden tehokas
hyodyntdminen antavat evitd toiminnan kehittdmiseen. Tyo-, Terveys- ja Turvallisuusjirjestelma luo edellytykset henkiloston

paremmalle viihtyvyydelle ja tydmotivaatiolle sekéd parantaa ty6turvallisuutta.

- Toiminta-/laatujérjestelmén rakentaminen tai uudistaminen alkaa usein markkinoiden odotuksesta, suosituksesta tai jopa
asiakkaan vaatimuksesta. Kaikkein antoisin l&htSkohta on kuitenkin se, ettd yritykselld on sisdinen tarve saada selkeit
pelisddanndt toiminnalleen. Kokemustemme mukaan tima tarve oivalletaan usein koulutuksen kestdessd, joskus vasta
jérjestelmédn rakentamisen loppusuoralla tai auditointivaiheessa. Toisin sanoen asian merkitys avautuu vasta, kun oma kokemus

asiasta karttuu yhteisen tekemisen kautta, sanoo toimitusjohtaja Matti Kilpeldinen KH FIN OY :sta.

Nykyaikainen toiminta-/laatujérjestelmé rakennetaan kayttdjaystavilliseen ohjelmistoymparistoon. Elektroninen muoto
helpottaa jarjestelméin rakentamista seki jatkuvaa ylldpitoa ja kehittdmistd. My0Os aiemmin luotuja ’paperikansio”-versioita on
helppo siirtdé elektroniseen jarjestelméadan. KH FIN OY on toiminut uranuurtajana toteuttaessaan kaikille toimialoille
soveltuvan elektronisen PKY-LAATU® -toimintajirjestelmin. PKY-LAATU® mahdollistaa reaaliaikaisen viestinnin yrityksen
henkildstolle ja asiakkaille. Jarjestelma sisdltdd myos vuorovaikutteisen palaute-/reklamaatiokanavan. Automaattiset toiminnot

helpottavat mm. asiakashallintaa, budjetointia, kuukausiseurantaa, laatupoikkeamien késittelyd, paéstolaskentaa yms.
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ULKOISELLA AUDITOINNILLA UUTTA NAKOKULMAA YRITYSTOIMINTAAN

Yrityksen ldhtokohta ulkoisen auditoinnin tilaamiselle on usein asiakkaiden suunnasta tullut paine. Nykyisin moni yritys ottaa
ulkoisen auditoinnin ensisijassa siksi, ettd se kokee voivansa auditoinnin avulla tehokkaasti kehittdd omaa toimintaansa.
Painopiste on télloin yrityksen kannalta oleellisten asioiden toteuttamisessa. Auditoinnissa tarkistetaan toiminta-

/laatujarjestelmén standardienmukaisuus, jonka toteutuessa yritykselle myonnetddn sertifikaatti.

- Konsultoiva auditoija tarjoaa ulkopuolisen nikemyksen ja kokemuksen moniin yrityksen esille tuomiin asioihin.
Ennenkaikkea auditoija on valmentaja ja sparrauskumppani. Kun auditoijalla on keskusteleva ja opastava toimintatapa, paédsee
yrittdjd pohtimaan omaa toimintaansa ja yrityksessé kéytdsséd olevia menettelytapoja. Yrittdjd voi verrata omia ajatuksiaan
auditoijan kannanottoihin, suosituksiin ja kehittdmisideoihin. Néin hénelle selvidd, miten hénen yrityksensd saa suurimman

hyddyn jatkuvan kehittdmisen pitkalla tielld, toteaa ulkoinen auditoija Jussi Lukkari Finlog Audit Oy:sta.

ETELA-POHJANMAAN YRITTAJAT RY TUKEE JASENIENSA LAATUTYOTA

Eteld-Pohjanmaan Yrittdjét ry:n toimitusjohtaja Pauli Kankaanpii korostaa, etti elektroninen toiminta-/laatujérjestelmé on
jasenyrityksille oikea tyokalu toiminnan pitkdjinteiseen kehittimiseen. Tuki ja kannustus jisenyritysten laatutydlle toteuttaa
jérjestdn tavoitteita laajentaa jésenistolle tarjottavia palveluita.

- Jarjeston toiminnan yhtend nimenomaisena tarkoituksena on parantaa pienten ja keskisuurten yritysten ja yrittdjien
kilpailukykyisen ja kannattavan toiminnan edellytyksid. Pk-yritykset tarvitsevat toimintansa jatkuvaa kehittdmisti ja timén
varmistamiseksi tyokaluja, jotka tukevat litketoiminnan pydrittdmistd olematta liian resursseja sitovia ja kalliita yllapitaa.
My0s useat yritysten asiakkaat jo vaativat toimittajiltaan laatujérjestelmid. Tdssd me tuomme pk-sektorin yrityksille toimivan

ratkaisun, sanoo toimitusjohtaja Pauli Kankaanpaa.

- PKY-LAATU® -toimintajirjestelmi auttaa jésenyrityksizmme
tehostamaan toimintaansa, etsimién kustannussédstoja, vihentimain
energiankulutustaan ja ympéristorasitusta sekd parantamaan

asiakaspalveluaan ja henkildston tydhyvinvointia.

Toimintajérjestelmd on helppokéyttdinen, koska siind on esitiytetyt A tiedat, ettafl

| yrityksella on ulkojs

tyOpohjat. Ne auttavat yritystd saamaan nopeasti otteen laatu- ja

ympéristoasioista seké asiakaspalvelutasostaan, Kankaanpa jatkaa.

KH FIN OY tarjoaa tiyden palvelun toiminta- = ; E—— A
/laatujdrjestelmédasioissa. Koko maan kattaviin palveluihin kuuluvat = At
koulutus, konsultointi, elektroniset jarjestelmét, ulkoiset auditoinnit
sekd sertifiointipalvelut. Ulkoisen auditoinnin ja sertifioinnin

toimittaa KH FIN OY:n tytaryritys Finlog Audit Oy.

Lisatietoja: Eteld-Pohjanmaan Yrittijien toimitusjohtaja Pauli
KHFIN OY, p. 0207 444 500 Kankaanpéd vas. ja KH FIN OY:n toimitusjohtaja
www.pkylaatu.fi Matti Kilpeldinen sopivat laatujérjestelméitoimituksista.
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