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Jorma Heikkonen Oy vuoden 2006 QTeam® -yritys

Savonlinnalainen kuljetusyritys Jorma Heikkonen Oy on valittu vuoden
QTeam® -yritykseksi. Valinnan yhtena kriteerina on Jorma Heikkonen
Oy:n esimerkillinen koko verkostoa markkinoiva laadukas
asiakaspalvelu.

Laadukas asiakaspalvelu avain menestykseen

Yrityksen palvelut keskittyvat raakapuukuljetuksiin tdysperavaunuyhdistelmalld. Ajot
ovat metsayhtio Stora Enso Oyj:n sopimusajoja.

-Toimitamme kuljetuspalvelua joustavasti ja tdsmallisesti asiakkaan vaatimusten
mukaan. Tahtddmme jatkuviin asiakassuhteisiin ja haluamme kehittaa yritystamme
pitkajanteisesti. Siksi naen verkottumisen oivallisena mahdollisuutena pienten ja
keskisuurten yritysten kilpailukyvyn parantamiseen, toteaa toimitusjohtaja Jorma
Heikkonen.

Yrityksen toimintaa on jo vuodesta 1998 ohjannut ja tukenut PKY-LAATU —
toimintajarjestelma, johon on integroitu ISO 9001:2000 laatu- ja ISO 14001:2004
ymparistojarjestelma seka OHSAS 18001 tyd-, terveys- ja turvallisuusjarjestelma.
Toimintajarjestelman yksi keskeinen osio on maaraajoin suoritettava
asiakastyytyvaisyysmittaus. Jorma Heikkonen Oy:n toimintajarjestelma on ulkoisesti
auditoitu ja siitéd osoituksena yritykselle on mydnnetty sertifikaatti.

Tunnustuksen myontiaminen QTeam® -seminaarissa

Logistiikkayritysten valtakunnallinen yritysverkosto QTeam® kokoontui lauantaina
(25.11.2006) Vuokattiin, Holiday Club Katinkultaan, vuosittain jarjestettavaan
QTeam® -seminaariin. QTeam® yritysverkostossa on jo yli 100 yrityst, joilla on yli
250 ajoneuvoa.

Seminaarissa Matti Kilpeldinen ja Pekka Virtanen KH FIN OY:sta luovuttivat
tunnustuksen vuoden QTeam® -yritysvalinnasta Jorma Heikkoselle.

Lisatietoja:

Yritysesittely osoitteessa www.QTeam.fi ja QTeam® —yritykset.
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Jorma Heikkonen (vas.) sai tunnustuksen vuoden QTeam® —yrittdjavalinnasta. Tunnustuksen luovuttivat
Matti Kilpeldinen (keskelld) ja Pekka Virtanen KH FIN OY':sta.

Vuoden QTeam® —yrityksen valintakriteerit ovat mm.:

e Yritys/yrittdja on ollut omassa toiminnassaan esimerkillinen.

Yrittajalla/yrityksella on aktiivisesti yllapidetty PKY-LAATU® -toimintajarjestelma, jolla yritysta
johdetaan ja kehitetdan asiakasvaatimusten mukaisesti.

Yrittajalla/yritykselld on tyytyvainen asiakaskunta asiakastyytyvaisyysmittauksella mitattuna.
Yrittajalla/yrityksella on siististi QTeam®in asuihin pukeutunut henkildstd.

Yrittajan/yrityksen ajoneuvot ovat aina siistissa kunnossa.

Yrityksen ajoneuvot on merkitty QTeam® tarroilla, jotka toimivat laadukkaan yrityksen
tunnuksena.

Yrityksella on hyvin yllapidetyt internet —kotisivut.

e Yrittaja/yritys on aktiivisesti ollut mydtavaikuttamassa QTeam®in toimintojen kehittymiseen.




