Suomen Palvelutaksit ry ja KH FIN OY
yhteistyohon laatujéarjestelmatoimituksissa

Suomen Palvelutaksit ry on omaa toimintaansa linjannut
seuraavasti; Kehitys tulee jatkumaan voimakkaana ja
yhdistys haluaa olla aktiivisesti mukana suunnittelemas-
sa ja toteuttamassa asiakkaan ja yhteiskunnan tarpeis-
ta lahtevia, laadukkaita kuljetuspalveluja. Yksilollisyys,
turvallisuus ja ammattitaitoinen palvelu ovat valttimme.

Yhteistyésopimuksella laajennamme jasenyrityksil-
lemme tarjoamiamme palveluja. Jarjestén toiminnan yh-
tena tarkoituksena on parantaa yritysten ja yrittajien
kilpailukykyisen ja kannattavan toiminnan edellytyksié,
korostaa puheenjohtaja Juhani Haapoja.

Laatujarjestelmalla voit varautua
palvelutaksiliikenteen uusiin haasteisiin
Palvelu- ja invataksitoiminnassa on syntynyt erinomai-
sia palveluketjuja, joissa asiakkaan kuljetus on vain yksi
palvelutapahtuman tai ketjun osa. Yhteiskunnan, kun-
tien, sairaaloiden ja muiden invataksipalveluja ostavien
tarpeista lahtevia toimintamalleja ja yhteisty6ta tulee
jatkuvasti kehittdd. T&dhan asiakastarpeeseen on kyet-
tdva vastaamaan uusilla innovatiivisilla ratkaisuilla ja
palveluilla. On oltava askeleen edelld mahdollisia kil-
pailijoita ja turvata yrityksensa ja alan kilpailukyky.
Palvelun laadun ja tasalaatuisen turvallisen tyésuo-
rituksen merkitys korostuu palvelutaksitoiminnassa eri-
tyisesti asiakkaiden vammaisuuden ja liikuntarajoittu-
neisuuden takia. Yrityksen toiminnan jatkuvan kehitty-
misen varmistaminen, niin tyésuoritusten kuin [ampi-
man ystavéllisen taitavan asiakaspalvelunkin suhteen,
on ainoa kilpailukyvyn séilyttdmisen tae.

kilpailukykyé.

Tuleviin moninaisiin uusiin haasteisiin varautuminen
edellyttéé siis jatkuvaa ty6té ja kehittdmisotetta paivit-
taisten tyosuoritusten ja palvelujen tasalaatuisuuden ja
asiakkaiden hyvan henkilékohtaisen lampiméan palve-
lun varmistamiseksi tilanteessa kuin tilanteessa. Liséksi
on kyettdvé vastaamaan palveluja kilpailuttavien han-
kintaorganisaatioiden tarpeisiin ja vaatimuksiin. Naihin
kuuluu mm. se, ettd he voivat nykyistd paremmin var-
mistua ostamansa toiminnan ja tyésuorituksen laadus-
ta. Myds toiminnan ymparistorasituksen jatkuva vahen-
taminen tulee kiinnostamaan naita asiakkaita yha
enemman.

Kuljetustarjouksia pisteytetdan yha useammin

Uudet vaatimukset tulevat ndkyméaan jatettyjen kulje-
tustarjousten pisteytyksissa siten, etta auditoidusta laa-
tu- ja ymparistojarjestelmasta saa lisapisteita. Vaatimus
asiakkaan varmistumisesta yrityksen toiminnan laadusta
kasvaa myds nopeasti. Naihin kaikkiin uusiin asiakas-
tarpeisiin ja vaatimuksiin yritys voi vastata parhaiten ke-
hittdmalla omaa toimintaansa laatujarjestelman avulla.

Samassa "paketissa” kaikki

—Tuotteisiimme kuuluva elektroninen internet-pohjainen
PKY-LAATU -toimintajarjestelma auttaa yritysta tehos-
tamaan toimintaansa, etsimaan kustannussaastoja, pa-
rantamaan asiakaspalveluaan ja véhentamaan energia-
kulutustaan seké aiheuttamaansa ympéristorasitusta.
Toimintajarjestelma on varsin helppokayttéinen koska
siind on esitaytetyt tydpohjat. Nama auttavat yritysta saa-
maan nopeasti otteen laatu- ja ympéristbasioista seka
asiakaspalvelutasostaan, toteaa toimitusjohtaja Mat-
ti Kilpeldinen KH FIN OY:sta.

— Internet-pohjainen ratkaisu on lyéméatdn ns. pape-
riratkaisuun verrattuna. Tama elaa koko ajan tata pai-
vaa eikd paivittdminen nain ollen ole ongelma. Auto-
maattiset laskentatoiminnot helpottavat mm. asiakas-
hallintaa, budjetointia, kuukausiseurantaa, laatupoik-
keamien kasittelyd, paastélaskentaa yms. Ohjelmistol-
la asiakkaamme voivat tehda myds omat kayttajatun-
nukset henkildstdlleen seké asiakkailleen ja avata néin
vuorovaikutuskanavan palaute- ja reklamaatiotoimin-
toineen. Jérjestelmé tayttda 1ISO 9001:2000, ISO
14001 seka OHSAS 18001 vaatimukset. Vastaavuus
helpottaa asiakkaan taholta mahdollisesti tehtavien
tarkastusten (asiakasauditointien) suorittamista.

Laatujarjestelman kayttoonottokoulutus

ohjaa kadesté pitaen

PKY-LAATU -ohjelmiston avulla laatujarjestelman teko
on helppoa. Koulutuspaivat raatalsdidaan kurssin / yri-
tyksen tarpeen mukaisesti. Yleensa lahiopetuspaivia on
vain 4 jotka ovat n. 1 kk:n valein. Nain laatujarjestelma
syntyy helposti vaiheittain muun tydn ohessa.

Yritys on auditointivalmis 4-6 kuukaudessa. Hyvék-
sytty auditointi johtaa 1SO 9001 ja ISO 14001 sertifi-
kaattiin. Auditoinnin yhteydessa auditoija antaa myds
suosituksia ja kehittamisehdotuksia, joten tapahtuma on
oman yrityksen kehittamista.
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